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І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
На виконання вимог Закону України «Про освіту (2017 рік) в спеціальній школі № 8 було розроблено внутрішню систему забезпечення якості освітньої діяльності та якості.
Забезпечення якості освіти в спеціальній школі № 8 ґрунтується на основних нормативно-правових документах, що регулюють освітню діяльність: Конституція України, Конвенція про права дитини, Закон України «Про освіту», Закон України «Про загальну середню освіту», «Положення про спеціальну школу та Положення про навчально-реабілітаційний центр» Постанова КМУ № 221 від 06.03.2019 року, Статут спеціальної школи № 8 Шевченківського району м. Києва», затверджений розпорядженням Шевченківської районної у місті Києві державної адміністрації від 06 травня 2014 р № 232 

Законом України «Про освіту» визначено наступні складники системи забезпечення якості: 

· система забезпечення якості в закладах освіти (внутрішня система забезпечення якості освіти); 

· система зовнішнього забезпечення якості освіти; 

· система забезпечення якості в діяльності органів управління та установ, що здійснюють зовнішнє забезпечення якості освіти. 

Якість освітньої діяльності - це рівень організації, забезпечення та реалізації освітнього процесу, що забезпечує здобуття особами якісної освіти та відповідає вимогам, встановленим законодавством та/або договором про надання освітніх послуг.
Система забезпечення якості освітньої діяльності в закладі загальної середньої освіти (внутрішня система забезпечення якості освіти) передбачає:

· стратегію (політику) та процедури забезпечення якості освіти;

· систему та механізми забезпечення академічної доброчесності;

· оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти;

· оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної працівників;

· оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності керівних працівників закладу освіти;

· забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, в тому числі для корекційно-розвиткової роботи із здобувачами освіти;

· забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління закладом освіти;

· інші процедури та заходи, що визначаються спеціальними законами або документами, якими у своїй діяльності керується спеціальна школа для дітей із порушеннями інтелектуального розвитку;
Внутрішні чинники якості загальної середньої освіти: 

·  якість основних умов освітнього процесу;

· якість реалізації освітнього процесу;

· якість результатів освітнього процесу. 
Стратегія та процедури забезпечення якості освіти

Характеристика внутрішньої системи забезпечення якості освіти 
1. Стратегія забезпечення якості освіти базується на наступних принципах:

· принцип цілісності, який полягає в єдності усіх видів освітніх впливів на учня, їх підпорядкованості головній меті освітньої діяльності, яка передбачає всебічний розвиток, виховання і соціалізація особистості, яка здатна до життя в суспільстві та цивілізованої взаємодії з природою, має прагнення до самовдосконалення і навчання впродовж життя, готова до свідомого життєвого вибору та самореалізації, відповідальності, трудової діяльності та громадянської активності;

· принцип відповідності Державним стандартам загальної середньої освіти;

· принцип розвитку, що виходить з необхідності вдосконалення якості освітнього процесу відповідно до зміни внутрішнього та зовнішнього середовища, аналізу даних та інформації про результативність освітньої діяльності;

· принцип відкритості інформації на всіх етапах забезпечення якості та прозорості процедур системи забезпечення якості освітньої діяльності.

2. Забезпечення якості освіти передбачає здійснення таких процедур і заходів:

· побудова системи показників якості освітньої діяльності та якості освіти за пріоритетними напрямами;

· розробка та проведення моніторингових процедур для визначення динаміки забезпечення якості освітніх процесів і результатів; 

· підготовка та проведення соціально-педагогічних та соціально- психологічних досліджень для визначення якості надання освітніх послуг та задоволеності якості освітньої діяльності і якості освіти. 

Система внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості освіти в школі передбачає здійснення відповідних процедур та заходів за напрямами: 

1. Управління якісною освітньою діяльністю та розвитком школи.
2. Якість кадрового складу. Підвищення кваліфікації педагогічних працівників, посилення кадрового потенціалу закладу освіти;
3. Дитиноцентричне навчання, викладання та оцінювання здобувачів освіти. функціонування системи формування компетентностей учнів;
4. Академічну культуру учасників освітнього процесу. 

5. Вдосконалення навчально-матеріальної бази для забезпечення освітнього процесу. Наявність необхідних ресурсів для організації освітнього процесу. 

Публічна інформація.
3. Система контролю за реалізацією процедур забезпечення якості освіти включає:

· самооцінку ефективності діяльності із забезпечення якості освіти;

· моніторинг якості освіти.

4. Завдання моніторингу якості освіти:
· здійснення систематичного контролю за освітнім процесом в закладі освіти;

· створення власної системи неперервного і тривалого спостереження, оцінювання стану освітнього процесу;

· аналіз чинників впливу на результативність освітнього процесу, підтримка високої мотивації навчання;

· створення оптимальних соціально-психологічних умов для саморозвитку та самореалізації учнів і педагогів;

· прогнозування на підставі об’єктивних даних динаміки й тенденцій розвитку освітнього процесу в закладі освіти.

5.Моніторинг в закладі освіти здійснюють:

· директор школи та його заступники;

· органи, що здійснюють управління у сфері освіти;

· органи самоврядування, які створюються педагогічними працівниками, учнями та батьками;

· громадськість.

6.Основними формами моніторингу є:

· проведення контрольних робіт;

· перевірка документації;

· опитування, анкетування;

· відвідування уроків, заходів.

7. Критерії моніторингу:

· об’єктивність;

· систематичність;

· відповідність завдань змісту досліджуваного матеріалу;

· надійність (повторний контроль іншими суб’єктами);

· гуманізм (в умовах довіри, поваги до особистості).

8. Очікувані результати:
· отримання результатів стану освітнього процесу в закладі освіти;

· покращення функцій управління освітнім процесом, накопичення даних для прийняття управлінських та тактичних рішень.

9. Підсумки моніторингу:

· підсумки моніторингу узагальнюються у схемах, діаграмах, висвітлюються в аналітично-інформаційних матеріалах;

· за результатами моніторингу розробляються рекомендації, приймаються управлінські рішення щодо планування та корекції роботи;

· дані моніторингу можуть використовуватись для обговорення на засіданнях методичних об’єднань вчителів, нарадах при директору, засіданнях педагогічної ради.

10. Показники опису та інструментів моніторингу якості освіти:
· кадрове забезпечення освітньої діяльності – якісний і кількісний склад, професійний рівень педагогічного персоналу;

· контингент учнів;

· психолого-соціологічний моніторинг;

· результати навчання учнів;

· педагогічна діяльність;

· управління школою;

· освітнє середовище;

· медичний моніторинг;

· моніторинг охорони праці та безпеки життєдіяльності;

· формування іміджу закладу освіти.

Мета та основні завдання внутрішньої системи забезпечення якості освіти 
Метою функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти в спеціальній школі № 8 є:

· гарантування якості освіти;

· формування довіри суспільства до школи;

· постійне та послідовне підвищення якості освіти;
· допомога суб’єктам освітньої діяльності у підвищенні якості освіти.

Завданнями внутрішньої системи забезпечення якості освіти школи є: 

· оновлення нормативно-методичної бази забезпечення якості освіти та освітньої діяльності в школі; 

· постійний моніторинг змісту освіти;  

· спостереження за реалізацією освітнього процесу; 

· моніторинг технологій навчання; 

· моніторинг ресурсного потенціалу школи; 

· моніторинг управління ресурсами та процесами; 

· спостереження  за  станом  соціально-психологічного  середовища школи; 

· контроль  стану  прозорості  освітньої  діяльності  та  оприлюднення інформації щодо її результатів;  

· розробляння  рекомендацій  щодо  покращення  якості  освітньої діяльності та якості освіти, участь у стратегічному плануванні тощо;

·  здійснення контролю виконання чинного законодавства в галузі освіти, нормативних документів управління освіти, наказів відділу освіти та рішень педради школи;

· оцінка ефективності результатів діяльності педагогічних працівників;

· вивчення результатів педагогічної діяльності, виявлення позитивних і негативних тенденцій в організації освітнього процесу та розробка на цій основі пропозицій з поширення педагогічного досвіду й усунення негативних тенденцій;

· збір інформації, її обробка й накопичення для підготовки проектів рішень;

· аналіз результатів реалізації наказів і розпоряджень по школі;

· надання методичної допомоги педагогічним працівникам у процесі контролю.

Зміст контролю адміністрацією школи:

· виконання Закону України «Про освіту» та «Положення про спеціальну школу та Положення про навчально-реабілітаційний центр»;
· використання методичного забезпечення в освітньому процесі;

· реалізація затверджених освітніх програм і навчальних планів, дотримання затверджених навчальних графіків;

· контроль реалізації права учнів на одержання якісної освіти;
· ведення шкільної документації (класні журнали, щоденники та зошити учнів, журнали виховної роботи, гурткової діяльності тощо);

· рівень навчальних досягнень учнів, якості освіти;

· стан викладання шкільних предметів;

· стан проведення гурткових занять;

· профілактика правопорушень серед здобувачів освіти;

· попередження дитячого травматизму;

· дотримання статуту, правил внутрішнього трудового розпорядку й інших локальних актів школи;

· дотримання порядку проведення поточного контролю успішності здобувачів освіти;

· робота творчих груп, методичних об'єднань, бібліотеки, соціально-психологічної служби школи;

· реалізація виховних програм та їх результативність;

· організація харчування та медичного обслуговування здобувачів освіти;

· охорона життя та здоров'я учасників освітнього процесу;

· виконання прийнятих колективних рішень, нормативних актів;

· стан методичної роботи;

· контроль раціонального використання наочного приладдя, корекційного обладнання, ТНЗ, ІКТ-технологій;

· контроль стану спільної роботи школи та громадськості;

· інші питання в рамках компетенції адміністрації школи.

Види внутрішньої системи забезпечення якості освіти:

· тематичний (глибоке вивчення певного конкретного питання у практиці роботи колективу, класу, методичного об’єднання, одного вчителя або класного керівника);

· фронтальний (усебічне вивчення колективу, класу, групи або одного вчителя).

Форми контролю внутрішньої системи забезпечення якості освіти:

· персональний (має місце як при тематичному, так і при фронтальному виді контролю);

· класно-узагальнюючий (фронтальний);

Організація перевірки стану кожного з питань змісту внутрішньої системи забезпечення якості освіти складається з таких етапів:

· визначення мети контролю;

· об'єктів контролю;

· складання плану перевірки;

· інструктаж учасників;

· вибір форм і методів контролю;

· констатація фактичного стану справ;
· об'єктивна оцінка цього стану;

· висновки, що випливають з оцінки;

· рекомендації або пропозиції з удосконалення освітнього процесу або усунення недоліків;

· визначення строків для ліквідації недоліків або повторний контроль.

Контроль внутрішньої системи забезпечення якості освіти здійснює директор школи, за його доручення заступник з навчально-виховної роботи, заступник з виховної роботи або створена з цієї метою комісія. Як експерти до участі в контролі можуть залучатися сторонні компетентні організації й окремі фахівці.

Кожен адміністратор протягом навчального року відвідує таку кількість уроків, яка дозволяє йому знати стан справ у школі, дієво впливати на якість освітнього процесу. 
Відповідно до річного плану роботи школи обираються об'єкти контролю, формулюється його мета, визначається методика перевірки, залучаються помічники зі шкільного методичного активу, збирається інформація про стан навчально-виховної роботи з об'єктів контролю.

Тривалість тематичних чи фронтальних перевірок не повинна перевищувати 18 днів із відвідуванням не менше трьох уроків, занять чи інших заходів.

Підстави для проведення контролю:

· атестація педагогічних працівників;

· плановість контролю;

· перевірка стану справ для підготовки управлінських рішень;

· звертання фізичних та юридичних осіб із приводу порушень у галузі освіти.

Результати перевірки оформлюються у вигляді аналітичної довідки чи наказу по школі в яких указується:

· мета контролю;

· строки;

· склад комісії;

· яка робота проведена у процесі перевірки (відвідані уроки, проведені контрольні роботи, переглянута шкільна документація, проведені співбесіди);

· констатація фактів, що виявлені;

· висновки;

· рекомендації або пропозиції;

· де підбиті підсумки перевірки (засідання методичних об’єднань, нарада при директору, нарада при заступнику директора, індивідуально тощо);

· дата та підпис відповідального за написання довідки.

 Педагогічний працівник, який підлягає контролю, має право:

· знати строки контролю та критерії оцінки його діяльності;

· знати мету, зміст, види, форми та методи контролю,

· вчасно знайомитися з висновками та рекомендаціями адміністрації;

· звернутись до комісії із спорів профкому школи або вищих органів управління освіти при незгоді з результатами контролю.

За підсумками контролю з метою забезпечення якості освіти у залежності від його форми, цілей і задач, а також з урахуванням реального стану справ:
· проводяться засідання педагогічної або методичної ради, наради при директорі, при заступнику директора, робочі наради з педагогічним складом;

· результати перевірок можуть ураховуватися при проведенні атестації педагогічних працівників.

Директор школи за результатами контролю з метою забезпечення якості освіти приймає рішення:

· про видання відповідного наказу;

· про обговорення підсумкових матеріалів контролю на засіданні педагогічної ради школи;

· про проведення повторного контролю із залученням певних експертів;

· про представлення до дисциплінарної відповідальності працівників;

· про заохочення працівників;

· інші рішення в межах своєї компетенції.

Періодичність та види контролю визначаються адміністрацією школи самостійно на навчальний рік (відповідно до перспективного плану роботи школи) у міру необхідності отримання об'єктивної інформації про реальний стан справ та результати діяльності працівників і доводяться до відома колективу. 
 Система та механізми забезпечення академічної доброчесності.
Академічна доброчесність - це сукупність етичних принципів та визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та провадження наукової (творчої) діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання та/або наукових (творчих) досягнень. В спеціальній школі № 8 академічна доброчесність забезпечується відповідно до «Положення про академічну доброчесність учасників освітнього процесу» затвердженого наказом по школі від 28.12.2019 року № 118.

Дотримання академічної доброчесності педагогічними працівниками передбачає:
· посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей;
· дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права;
· надання достовірної інформації про методики і результати досліджень, джерела використаної інформації та власну педагогічну діяльність;
· контроль за дотриманням академічної доброчесності учнями;
· об’єктивне оцінювання результатів навчання.
Дотримання академічної доброчесності учнями передбачає:

· самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролю результатів навчання;
· посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей;
· дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права;
· надання достовірної інформації про результати власної навчальної діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації.
Порушенням академічної доброчесності вважається:

· академічний плагіат – оприлюднення (частково або повністю) наукових (творчих) результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного дослідження (творчості) та/або відтворення опублікованих текстів (оприлюднених творів мистецтва) інших авторів без зазначення авторства;
· самоплагіат – оприлюднення (частково або повністю) власних раніше опублікованих наукових результатів як нових наукових результатів;
· фабрикація – вигадування даних чи фактів, що використовуються в освітньому процесі або наукових дослідженнях;
· фальсифікація – свідома зміна чи модифікація вже наявних даних, що стосуються освітнього процесу чи наукових досліджень;

· списування – виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації, крім дозволених для використання, зокрема під час оцінювання результатів навчання;

· обман – надання завідомо неправдивої інформації щодо власної освітньої (наукової, творчої) діяльності чи організації освітнього процесу; формами обману є, зокрема, академічний плагіат, самоплагіат, фабрикація, фальсифікація та списування;

· хабарництво – надання (отримання) учасником освітнього процесу чи пропозиція щодо надання (отримання) коштів, майна, послуг, пільг чи будь-яких інших благ матеріального або нематеріального характеру з метою отримання неправомірної переваги в освітньому процесі;

· необ’єктивне оцінювання – свідоме завищення або заниження оцінки результатів навчання здобувачів освіти.

За порушення академічної доброчесності педагогічні працівники закладу освіти можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності:

· відмова в присвоєнні або позбавлення присвоєного педагогічного звання, кваліфікаційної категорії;

· позбавлення права брати участь у роботі визначених законом органів чи займати визначені законом посади.

За порушення академічної доброчесності учні можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності:

· повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит, залік тощо);

повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої програми.

ІІ. КРИТЕРІЇ, ПРАВИЛА ТА ПРОЦЕДУРИ ОЦІНЮВАННЯ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ
Оцінювання навчальних досягнень учнів з порушеннями інтелектуального розвитку (легкого та помірного ступенів) початкової ланки школи (1-3 класи) здійснюється вербально з усіх предметів інваріантної складової, а також з усіх предметів варіативної складової. Корекційно-розвиткові заняття не оцінюються. Оцінювання навчальних досягнень учнів 4-9 класів здійснюється за 9 бальною шкалою, корекційно-розвиткові заняття учнів 4 класу не оцінюються, учнів 6-9 класів оцінюються
Оцінювання якості знань здобувачів освіти початкової школи з легкою та помірною інтелектуальною недостатністю здійснюється відповідно до Критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів початкових класів з порушеннями інтелектуального розвитку /навчально-методичний посібник/ (далі - Критерії) авт.: О.В. Чеботарьова, Г.О. Блеч, І.В. Гладченко, С.В. Трикоз, І.В. Бобренко та ін. – К., ІСП НАПН України, 2020 (схвалено до використання у роботі з дітьми з особливими освітніми потребами науково-методичною комісією з спеціальної педагогіки Науково-методичної ради МОН схвалено для використання у роботі з дітьми з особливими     освітніми потребами (лист Інституту модернізації змісту освіти (далі - ІМЗО) від 22.07.2020 № 22.1/12-Г-623), розміщено на сайтах МОН https://mon.gov.ua/ua/osvita/inklyuzivne-navchannya/dlya-fahivciv/metodikiinkluzia та ІМЗО https://imzo.gov.ua/osvita/zagalno-serednya-osvita/navchalno-metodychne-zabezpechennya/
Оцінювання якості знань здобувачів освіти старшої школи з легкою та помірною інтелектуальною недостатністю здійснюється відповідно до Критеріями оцінювання навчальних досягнень учнів 5-10 класів з порушеннями інтелектуального розвитку /навчально-методичний посібник/ авт.: О.В. Чеботарьова, Г.О. Блеч, І.В. Гладченко, С.В. Трикоз, І.В. Бобренко, Н.А. Ярмола та ін.: за ред.: О.В. Чеботарьової. – К., ІСП НАПН України, 2019 (схвалено до використання у роботі з дітьми з особливими освітніми потребами науково-методичною комісією з спеціальної педагогіки Науково-методичної ради МОН, розміщено на сайтах МОН https://mon.gov.ua/ua/osvita/inklyuzivne-navchannya/dlya-fahivciv/metodiki-inkluzia; та ІМЗО https://imzo.gov.ua/osvita/zagalno-serednya-osvita/navchalno-metodychne-zabezpechennya/. Критерії оцінювання оприлюднені на веб-сайті школи Internat8.ho.ua.
Об’єктом оцінювання дітей з інтелектуальними порушеннями тяжкого ступеня та дітей з РАС (розладами аутистичного спектру) - є позитивна динаміка особистісного розвитку кожної дитини по відношенню до її попередніх індивідуальних досягнень та рівня сформованості адаптаційних умінь. Оцінювання навчальних досягнень цих учнів здійснюється за допомогою різних методів, вибір яких зумовлюється особливостями змісту навчального матеріалу та індивідуальними особливостями розвитку учнів зазначеної категорії. При цьому додатковим засобом для оцінювання можуть бути технічні засоби навчання, засоби допоміжної та альтернативної комунікації.

Об’єктами контролю у процесі навчання є складові предметних та життєвих компетентностей: знання про предмети і явища навколишнього світу, взаємозв’язки і відношення між ними; вміння та навички застосовувати засвоєні знання; досвід діяльності; ціннісні ставлення.

Оцінювання навчальних досягнень учнів з порушеннями інтелектуального розвитку передбачає:

· оцінювання у межах навчального матеріалу, визначеного навчальними програмами для спеціальних закладів для дітей з порушеннями інтелектуального розвитку,в яких учні набувають нецензової освіти;

· оцінювання у межах пізнавальних можливостей засвоєння учнями програмового матеріалу, зумовлених особливостями їх психічного та фізичного розвитку;

· оцінювання відповідних розвитку учнів якісних характеристик навчальних досягнень, необхідних для формування їхньої життєвої компетентності;

оцінювання на позитивному принципі, тобто врахування рівня досягнень учня,а не його невдач.

Обов’язковими видами оцінювання навчальних досягнень учнів є поточне, тематичне та підсумкове.

У школі відбувається постійний аналіз динаміки навчальних досягнень з предметів інваріативної складової, соціально-побутового орієнтування, корекції основних недоліків розвитку та психічного стану здобувачів освіти. Через отримані моніторингові дослідження робиться висновок про адаптацію новоприбулих учнів та успішність здобуття освіти учнями, що навчаються в школі не перший рік. В школі здійснюється моніторинг семестрового та річного оцінюванням з навчальних предметів. За результатами аналізу динаміки навчальних досягнень, корекційного розвитку та психічного стану учнів приймаються педагогічні та управлінські рішення. 

В школі контролюється дотримання принципів академічної доброчесності у ході оцінювання навчальних досягнень учнів. На виставлення оцінки не можуть впливати ніякі інші чинники, крім навчальних. Адміністрація школи реагує відповідним чином на прояви академічної недоброчесності при виставленні оцінок. 
Освітній процес в школі передбачає розвиток в учнів почуття відповідальності за результати власної освітньої діяльності, здійснюється відповідні заходи направлені на те, щоб учні могли усвідомити та оцінити свої можливості і ставили цілі особистого розвитку. Особлива увага приділяється соціальній адаптації у соціумі та використанню набутих знань у практичній діяльності.  

У ході наскрізного процесу виховання педагогічні працівники розвивають в учнів громадянську активність та ініціативу. 
Результати  оцінювання  здобувачів освіти  обговорюються  на засіданні методичної та педагогічної  ради школи. За потреби, питання умов навчання і особливості засвоєння знань вмінь і навичок учнів розглядається на психолого-педагогічному консиліумі школи.
ІІІ. КРИТЕРІЇ, ПРАВИЛА ТА ПРОЦЕДУРИ ОЦІНЮВАННЯ ПЕДАГОГІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ
Педагоги спеціальної школи застосовують компетентнісний підхід у викладанні та використовують різні форми і методи проведення навчальних занять, які спрямовані на творчий розвиток учнів, їх самостійну роботу. Оцінювання викладацької діяльності учителів відбувається, в основному, через відвідування адміністрацією школи навчальних занять. За підсумками відвідування складається висновок, учителі здійснюють самоаналіз проведеного навчального заняття. 

У школі забезпечується наскрізний процес виховання, тобто виховання охоплює усі аспекти освітнього процесу, і полягає в роботі вчителів-предметників, класоводів, вихователів, психолога та соціального педагога. Наскрізний процес виховання вивчається, в основному, шляхом відвідування виховних занять, за результатами якого складається висновок та здійснюється самоаналіз педагогом проведеного заняття. 

Педагоги школи планують та прогнозують свою роботу. Це відбувається через розроблення ними календарно-тематичних планів. Зміст календарно-тематичних планів має передбачати оволодіння учнями ключовими компетентностями та забезпечувати навчальний зміст предмету, відповідно до освітньої програми школи. Учителі самостійно визначають обсяг годин на вивчення навчальної теми, можуть змінювати послідовність вивчення тем. На початку І та ІІ семестру адміністрація школи вивчає календарно-тематичні плани учителів та календарно-тематичні плани вихователів, зміст календарно-тематичних планів розглядається та погоджується на засіданнях методичних об’єднань. 

Вчителі школи використовують наявні критерії оцінювання навчальних досягнень учнів. Про критерії оцінювання систематично інформуються учні. 

Педагогічні працівники закладу кожні 5 років проходять чергову атестацію відповідно до (наказ МОН від 06.10.2010р.№ 930 «Про затвердження Типового положення про атестацію педагогічних працівників».) В Інституті післядипломної педагогічної освіти Київського університету імені Бориса Грінченка та інших акредитованих закладах відбувається підвищення кваліфікації педагогів (наказ МОН №36 від 15.01.2018 р. «Про затвердження Типової освітньої програми організації і проведення підвищення кваліфікації педагогічних працівників закладами післядипломної педагогічної освіти») Процес підвищення кваліфікації та професійного росту є безперервним. Безперервний професійний розвиток педагогічних працівників забезпечується системою постійно діючих наукових та методичних заходів різного рівня та реалізується через роботу педагогів над проблемною темою школи. Школа спрямовує професійне зростання педагогічних працівників, що відповідає стратегії розвитку, умовам роботи та освітній програмі. Разом з тим - не обмежує педагогічних працівників у їх бажанні підвищувати свою кваліфікацію за власними потребами та інтересами.
Аналіз підвищення кваліфікації та атестації педагогів здійснюється через вивчення документації. Для мотивації педагогічних працівників школа використовує механізм позачергової атестації. 

Школа сприяє організації дослідницько-експериментальній роботі та залученню педагогічних працівників до цієї роботи. Тема дослідницько – експериментальної роботи, що обирається, є актуальною, інноваційною та дозволяє у повній мірі виконати освітню програму і забезпечити підвищення якості освітньої діяльності. Стан дослідницько-експериментальної роботи в школі вивчається через ознайомлення з документацією, звітами, публікаціями педагогічних працівників. 
Педагогічні працівники школи розробляють власний освітній продукт у вигляді розробок, публікацій, сценаріїв тощо. Розробки педагогічних працівників публікуються на сайті школи, соціальних мережах та інших інтернет-ресурсах, педагогічній пресі, фахових виданнях. Педагогічні працівники поширюють свій практичний досвід на загальношкільних, районних і міських заходах. 

Педагогічні працівники школи мають стійкі навички у використанні інформаційно-комунікативних технологій. Інформаційно-комунікативні технології постійно застосовуються в освітньому процесі. Вивчення стану оволодіння інформаційно-комунікативними педагогічних працівників проводиться через спостереження. Для формування стійких навичок у використанні інформаційно-комунікативних технологій у школі проводяться навчання, індивідуальні консультації, дане питання розглядається на нарадах при директорові. 

Педагогічні працівники обізнані з основним положеннями нормативно-правових документів у галузі освіти. Зміст положень нормативно-правових документів розглядається на нарадах при директорові, засіданнях педагогічної ради. З даної проблематики проводяться тематичні семінари. 

У процесі оцінювання педагогічної діяльності значна увага приділяється такій складовій освітнього процесу, як взаємовідносини педагогічних працівників і учнів. Ці відносини мають ґрунтуватись на засадах партнерства і діалогу. Вчитель ні в якому разі не повинен обмежувати учня у висловлюванні власної думки та відстоюванні свого бачення на процес і об’єкт. Вивчення даного питання в школі відбувається через спостереження і опитування учнів.
Якість освіти неможлива без продуктивного діалогу педагогічних працівників з батьками. Ця комунікація спрямована, насамперед, на спільний пошук шляхів прогресу дитини у навчанні. Без спілкування з батьками неможливе розроблення індивідуальної освітньої траєкторії. Комунікація з батьками відбувається у різних формах – під час проведення батьківських зустрічей, індивідуального спілкування, використання інтерактивних інтернет-платформ тощо. Дане питання вивчається через опитування батьків. 

Одним із аспектів професійного зростання та самовдосконалення педагога є співпраця з колегами. Співпраця між педагогічними працівниками відбувається через діяльність педагогічної ради, роботу методичних об’єднань. Важливим є також неформальне спілкування. Дане питання вивчається шляхом проведення опитування педагогічних працівників. 

Педагогічні працівники школи здійснюють свою діяльність на засадах академічної доброчесності та спонукають до дотримання норм академічної доброчесності учнів. У школі розроблене положення про академічну доброчесність, наказом директора створюється комісія з розгляду випадків недотримання норм академічної доброчесності серед учасників освітнього процесу, дане питання розглядається на засіданнях педагогічної ради. Дотримання норм академічної доброчесності має бути наскрізним в освітньому процесі, тому дане питання вивчається шляхом відвідування навчальних занять педагогів. 
Якість педагогічного складу школи регулюється прозорими процедурами відбору. Щорічно відбувається комплектування педагогічних кадрів на новий навчальний рік, на якому присутній представник профспілкового комітету школи. Прийняття на роботу здійснюється за відкритими і прозорими процедурами на умовах строкової угоди.
Відповідність  фаховості  педагога  навчальній  дисципліні  визначається відповідністю його спеціальності згідно з документами про вищу освіту,  досвідом практичної роботи за відповідним фахом та проходженням  відповідного  підвищення кваліфікації.  

ІV. КРИТЕРІЇ, ПРАВИЛА ТА ПРОЦЕДУРИ ОЦІНЮВАННЯ КЕРІВНИХ ПРАЦІВНИКІВ ШКОЛИ
Управлінська діяльність адміністрації школи на сучасному етапі передбачає вирішення низки концептуальних  положень, а саме:

· створення умов для переходу від адміністративного стилю управління до громадсько-державного;

· раціональний розподіл роботи між працівниками школи з урахуванням їх кваліфікації, досвіду та ділових якостей;

· забезпечення оптимальної організації навчально-виховного процесу, який би забезпечував належний рівень освіченості і вихованості випускників та підготовку їх до життя в умовах ринкових відносин;

· визначення найбільш ефективних для керівництва шляхів і форм реалізації стратегічних завдань, які б повною мірою відповідали особливостям роботи навчального закладу та діловим якостям адміністрації, раціональне витрачення часу всіма працівниками школи;

· правильне і найбільш ефективне використання навчально-матеріальної бази та створення сприятливих умов для її поповнення в умовах ринкових відносин;

· забезпечення високого рівня працездатності всіх учасників навчально-виховного процесу;

· створення здорової творчої атмосфери в педагогічному колективі.

Сучасні положення освітнього менеджменту вимагають від керівника навчального закладу  фахових компетенцій:

· прогнозувати позитивне майбутнє і формувати дух позитивних змін;

· забезпечувати відкрите керівництво; 

· вивчати інтереси і потреби місцевої громади й суспільства в цілому, щоб визначати нові цілі і завдання;

· організовувати роботу колективу на досягнення поставлених цілей;

· працювати над залученням додаткових ресурсів для якісного досягнення цілей;

· постійно вчитися і стимулювати до цього членів педагогічного колективу.

Інакше кажучи, діяльність керівника школи визначається такими чинниками:

· рівнем його компетентності;

· обраною концепцією власної діяльності;

· рівнем розвитку і спрямованості організаційної культури закладу.

Установити ефективність навчально-виховного процесу, якість створених умов для його проведення, вплив керівника на продуктивність роботи школи неможливо без належної оцінки результатів його діяльності.

Управління якістю освіти в спеціальній школі № 8  засновується на таких принципах:
· орієнтація на підвищення задоволеності усіх користувачів освітніх послуг;

· провідна роль керівництва при одночасному залученні усіх працівників школи до створення та функціонування системи управління якістю освіти;

· стратегічне планування якості освіти;

· застосування процесного підходу та методології, відомої як «плануй - виконуй-перевіряй-дій»;

· постійне удосконалення системи управління якістю освіти на основі системних вимірювань рівня досягнення критеріїв якості;

· документування.

У закладі розроблена та щорічно корегується стратегія розвитку. Оприлюднюється стратегія розвитку школи на веб-сайті. Усі управлінські рішення, які приймаються в школі, підпорядковані стратегії розвитку. 

Основним документом оперативного планування в спеціальній школі № 8 - є річний план роботи, структура якого відповідає внутрішній системі забезпечення якості освіти. Річний план роботи є динамічним документом, протягом навчального року до нього можуть вноситись корективи. Щомісяця проводиться аналіз виконання річного плану роботи. Річному плану роботи підпорядковані інші оперативні плани в школі – роботи класних керівників, психолога, соціального педагога, методичних об’єднань, календарно – тематичні плани учителів та вихователів тощо. Річний план роботи схвалюється педагогічною радою закладу на серпневому засіданні та затверджується директором школи. Педагогічна рада може ухвалювати рішення про запровадження інших оперативних планів з метою вдосконалення системи управлінської діяльності в закладу. 
Важливим інструментом системи управлінської діяльності є моніторинг освітньої діяльності. Моніторинг здійснюється постійно протягом навчального року. У процесі проведення моніторингу вивчаються: 

· динаміка навчальних досягнень учнів; 

· стан матеріально-технічного забезпечення школи; 

· стан освітнього середовища школи; 

· освітня діяльність педагогічних працівників; 

· забезпечення наскрізного процесу виховання; 

· корекційно-розвиткова робота в закладі
За результатами моніторингу приймаються управлінські рішення, що забезпечують процес вдосконалення якості освітньої діяльності у школі.

Аналіз результатів моніторингу розглядається на засіданні методичної ради, засіданнях методичних об’єднань педагогічних працівників. Моніторинг може відбуватись у вигляді спостереження, опитування, виконання контрольних зрізів навчальних досягнень, вивчення документації. 

У школі щорічно розробляється освітня програма на основі типових освітніх програм, яка відповідає Державним стандартам загальної середньої освіти, враховує специфіку роботи та можливості закладу. До розробки освітньої програми залучаються усі учасники освітнього процесу. Освітня програма ухвалюється на засіданні педагогічної ради та затверджується директором школи. 

У спеціальній школі №8 розробляються, визначаються та розподіляються обов’язки між директором і заступниками з навчально-виховної, виховної роботи та заступником з адміністративно-господарської частини. Розподіл обов’язків між адміністрацією побудовано таким чином, що сприяє ефективному керівництву школою та вдосконаленню освітньої діяльності. 

У закладі постійно здійснюється моніторинг стану матеріально-технічного забезпечення. Наявність навчального обладнання, технічних засобів навчання, сенсорного та корекційного обладнання, система опалення та водопостачання, харчування, стану приміщень безпосереднім чином впливає на якість освітньої діяльності. З метою вдосконалення матеріально-технічного забезпечення школа здійснює запити щодо матеріально-технічного забезпечення до засновника, яким є Шевченківська районна у місті Києві державна адміністрація, та може використовувати позабюджетні кошти.

Розклад уроків та корекційно-розвиткових занять у школі, розпорядок дня складаються з урахуванням вікових груп учнів та забезпечує різні організаційні форми освітнього процесу. 
Комплектація класів, зарахування, відрахування, переведення та випуск учнів здійснюються в установленому порядку. 
Керівництво школи сприяє організації освітнього процесу, що спрямовується на оволодіння учнями ключовими компетентностями. 
Керівництво школи постійно працює над раціональним добором педагогічних працівників. Кваліфікаційний склад педагогічних працівників має постійно підвищуватись, він повинен відповідати освітній програмі закладу.

Заступником директора з навчально-виховної роботи здійснюється аналіз кваліфікаційного складу педагогічних працівників, на основі якого приймаються управлінські рішення та вибудовується стратегія розвитку. 

Адміністрація школи організовує процес атестації педагогічних працівників у відповідності до нормативних документів. Заступником директора з навчально-виховної роботи розробляються індивідуальні плани атестації кожного педагогічного працівника, визначається проблемна тема, яку він буде розробляти. Проблемна тема, над якою працює педагогічний працівник, який атестується, відповідає стратегічним напрямам роботи школи та є прикладною і актуальною. У школі здійснюється аналіз результатів атестації, простежується динаміка професійного зростання педагогічних працівників. Приймаються відповідні управлінські рішення. 

Керівництво школи сприяє розвиткові методичної, інноваційної та дослідницько-експериментальної роботи. З цією метою приймаються відповідні управлінські рішення (схвалення педагогічною радою, накази директора), організовується робота методичних об’єднань, проводяться семінари, тренінги і конференції.

За результатами моніторингу якості освітньої діяльності суб’єктів освітнього процесу визначаються відхилення фактичних значень від планових, здійснюється самооцінка, приймаються управлінські рішення щодо забезпечення якості освітньої діяльності. Аналіз результатів освітньої діяльності школи висвітлюється у звітах директора та оприлюднюється на персональному сайті школи. 
V. РЕСУРСИ ДЛЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ

У школі постійно здійснюються заходи, що сприяють облаштуванню та обладнанню навчальних приміщень, приміщень для корекційно-розвиткових  занять з урахуванням принципів універсального дизайну і розумного пристосування. 

У школі учасники освітнього процесу знають та дотримуються вимог охорони праці, безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, знають та дотримуються правил поведінки в умовах надзвичайних ситуацій. Працівники школи проходять навчання та інструктажі з даних питань. Систематично проводяться бесіди у учнями. З метою запобігання та відповідного реагування на надзвичайні ситуації у школі проводяться щорічно тиждень безпеки життєдіяльності та день цивільного захисту. Оцінка стану безпечного функціонування закладу та заходів, які проводяться для запобігання та реагування на надзвичайні ситуації, дається на засіданнях педагогічної ради та в наказах директора. 

Педагогічні працівники школи обізнані з правилами реагування у випадку травмування або погіршення самопочуття учнів. У закладі працює медична частина, працівники якої щоденно проводять моніторинг стану здоров'я учнів. 

Дизайн навчальних приміщень має бути максимально функціональним та мотивуючим до навчання. Для цього проводяться регулярні спостереження, аналіз та приймаються управлінські рішення. Питання функціональності дизайну розглядаються на засіданнях методичних об’єднань. 

У школі є всі необхідні приміщення: навчальні класи, кабінет соціально-побутового орієнтування, трудові майстерні, спортивна зала, кімната для психо-моторного та сенсорного розвантаження, логопедичні кабінети, зала для занять лікувальною фізкультурою, ігрова кімната, методично-мультимедійний центр, бібліотека і підсобні приміщення, що забезпечують виконання освітньої програми. Навчальні кабінети забезпечуються інтерактивними засобами навчання та необхідним навчальним та корекційно-розвитковим обладнанням. Здійснюється регулярний моніторинг за станом засобів навчання і обладнання. Завідувачі кабінетами та заступник директора з адміністративно-господарської роботи звітують про використання засобів навчання і обладнання. 

Важливою складовою якості освітньої діяльності школи є організація роботи харчоблоку, який складається з кухонних приміщень та залу приймання їжі. У ході спостережень адміністрація школи вивчає санітарно-гігієнічний стан приміщень їдальні. В школі впроваджується система моніторингу НАССР. Керівництвом школи вивчається забезпеченість їдальні необхідним обладнанням. Здійснюється моніторинг тижневого меню та якості приготованої їжі, наявності сертифікатів якості та строків використання продуктів. 
Важливою складовою освітніх ресурсів школи є інформаційні ресурси. Використання інформаційних ресурсів можливе завдяки доступу до мережі Інтернет. Має бути забезпечено безпечний доступ до мережі. У процесі викладання предметів (курсів) відбувається розвиток умінь учнів знаходити необхідну інформацію та безпечного користування мережею. 

У закладі проводиться політика запобігання булінгу і мобінгу. Вона включає в себе розгляд цих проблем на нараді при директору і засіданнях педагогічної ради, наказах директора, проведення «післяурочних» заходів, класних та виховних годин, батьківських зборах. До політики запобігання булінгу активно залучаються представники учнівського самоврядування. Оцінюється політика через вивчення документації, звіту психолога, аналізу фактів булінгу або мобінгу.
Одним із чинників ефективного освітнього процесу є наявність в школі чітких і зрозумілих усім учасникам освітнього процесу правил поведінки учнів, що базуються на взаємній повазі. Правила поведінки розробляються заступником директора з виховної роботи та оприлюднюються. Інформацію про правила поведінки в школі отримують всі учасники освітнього процесу. 

Робота практичного психолога та соціального педагога в школі спрямована на забезпечення сприятливого психологічного клімату та запобігання негативним ситуаціям у взаємовідносинах між учасниками освітнього процесу. У своїй діяльності соціально-психологічна служба тісно співпрацює з керівництвом закладу, класними керівниками, вчителями-предметниками, вихователями та батьками. Систематично надаються консультації учасникам освітнього процесу з проблем адаптації, булінгу, мобінгу, особистісного розвитку та інших проблем. 

Одним із принципів діяльності спеціальної школи для дітей з недоліками інтелектуального розвитку є рівний доступ до навчання усім дітям незалежно від особливостей фізичного розвитку, етнічної та релігійного приналежності. За наявності таких дітей керівництво здійснює моніторинг їх адаптації, відносини з іншими дітьми, здійснюється індивідуальна робота практичним психологом. Результати такого моніторингу відображаються в аналітичних документах, підготовлених практичним психологом та заступником директора з виховної роботи. 

У школі культивується повага до прав людини та здійснюється протидія до будь-яких форм дискримінації за різними ознаками. Ця політика забезпечується через проведення бесід з учнями, проведення тематичних заходів, наскрізного процесу виховання. Про проведену роботу щорічно звітується заступник директора з виховної роботи. 

Важливим аспектом, який впливає на якість освіти в школі, є забезпечення адаптації учнів і учителів до освітньої діяльності. Адаптація учнів забезпечується через спостереженням за їх роботою у перші місяці навчання в школі. Адаптація молодих учителів здійснюється через використання інституту наставництва в структурі методичних об’єднань. Результати адаптаційного процесу прослідковуються практичним психологом шляхом опитування, індивідуальних бесід та розглядаються на нарадах при директорові.

VI. ОРГАНІЗАЦІЯ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ ТА МЕХАНІЗМИ ПОДОЛАННЯ ОСВІТНІХ ВТРАТ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ В УМОВАХ ВОЄННОГО ЧАСУ
Відповідно до  наказу Міністерства освіти і науки України від 25.04.2013 № 466 “Про затвердження Положення про дистанційне навчання”, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 30 квітня 2013 р. за № 703/23235, дистанційне навчання — це індивідуалізований процес набуття знань, умінь, навичок і способів пізнавальної діяльності людини, який відбувається в основному за опосередкованої взаємодії віддалених один від одного учасників навчального процесу у спеціалізованому середовищі, яке функціонує на базі сучасних психолого-педагогічних та інформаційно-комунікаційних технологій.
Дистанційна форма навчання передбачає доступ до інтернету, технічне забезпечення (комп’ютер, планшет, смартфон тощо) в усіх учасників освітнього процесу.

Взаємодія всіх учасників освітнього процесу — один з найважливіших факторів успішного функціонування шкільної спільноти. В умовах дистанційного навчання, коли вчителі й учні не можуть бути поруч, взаємодія між усіма учасниками освітнього процесу: адміністрацією школи, вчителями, учнями і батьками — набуває особливої важливості.  

В умовах карантинних обмежень в спеціальній школі № 8 будуть використовуватись технології дистанційного навчання. 
Відповідно до цього:

1. Педагогічна рада школи приймає рішення про зміну форми навчання обирає онлайн платформу, дає рекомендації щодо організації та запровадження навчання з використанням дистанційних технологій, обирає оптимальний варіант, зважаючи на технічні можливості школи, кожного вчителя та учнів.

2. Адміністрація школи забезпечує організацію діяльності закладу освіти в умовах тимчасового переходу освітнього процесу в режим використання технологій дистанційного навчання, узгоджує правила та розклад взаємодій усіх учасників освітнього процесу для виконання освітніх програм закладу. Запроваджуючи технології дистанційне навчання, адміністрація закладу зважає не лише на наявність техніки і доступу до інтернет у вчителів та учнів, а й на специфіку навчання та виховання осіб з особливими освітніми потребами початкової, основної та старшої школи.

3. Педагогічні працівники — організовують комунікацію з учнями і батьками. Виконують освітню програму для досягнення учнями передбачених результатів навчання, тобто надають інформацію щодо обсягу та змісту навчального матеріалу, завдань на його закріплення, перевіряють й оцінюють їх та надають відгуки на виконані завдання.
Основні форми онлайн-комунікації, що використовуються при впровадженні дистанційного навчання в період карантинних обмежень:
Відеоконференції Zoom, МЕЕТ — сервіси для проведення відеоконференцій та онлайн-зустрічей в режимі реального часу онлайн, що проводиться у визначений день і час. Відеоконференція — один із сучасних способів зв’язку, що дозволяє проводити заняття у «віддалених класах», коли учні і педагоги перебувають на відстані. Отже, обговорення й ухвалення рішень, дискусії, відбуваються в режимі реального часу. Вчитель й учні можуть бачити одне одного, педагог має можливість супроводжувати пояснення наочним матеріалом. Zoom, МЕЕТ підходить для індивідуальних та групових занять. Користувачі можуть використовувати додаток як на комп’ютері, так і на планшеті чи смартфоні. До відеоконференції може підключитися будь-який користувач за посиланням або ідентифікатором конференції. Заняття можна запланувати заздалегідь, а також зробити посилання для постійних зустрічей у певний час. У платформу вбудована інтерактивна дошка, яку можна демонструвати учням. Крім того, є можливість легко й швидко перемикатися з демонстрації екрана на інтерактивну дошку.

 Google Drive (Google-Диск) - централізоване сховище для безпечного спільного доступу до інформаційних та навчальних файлів, які розміщують класні керівники, вчителі-предметники, адміністратори навчального закладу для здобувачів освіти.
Чат — спілкування користувачів мережі в режимі реального часу, засіб оперативної комунікації  через інтернет. Найбільш поширений — текстовий чат. 
Електронна пошта — це стандартний сервіс, що забезпечує передавання повідомлень як у формі звичайних текстів, так і в інших формах (графічній, звуковій, відео) у відкритому чи зашифрованому вигляді. У системі освіти електронна пошта використовується для організації спілкування педагога й учня/учениці, а також учнів між собою. 

Viber - соціальна мережа, служба обміну миттєвими повідомленнями що дозволяє створювати закриті групи, спільноти, чати, вести обговорення тем, завдань, проблем, повідомлення актуальної інформації.

Використання технологій дистанційного навчання передбачає кілька типів взаємодій з різними цілями: оперативне інформування; повідомлення нового матеріалу; уточнювальні запитання; коментарі до виконаних робіт тощо.

Створення простору для організації освітнього процесу з використанням технологій дистанційного навчання. 

· Простір для організації дистанційного навчання має забезпечувати такі функції: 

· проведення онлайн-уроків; 

· доступ до різноманітних електронних навчальних матеріалів; 

· отримання робіт учнів (тести чи виконані практичні завдання в зошитах); 

· оцінювання та зворотний зв’язок щодо виконаних робіт; 

· можливість поставити питання та отримати відповідь поза межами онлайн-уроку.

Для успішної реалізації технологій дистанційного навчання надзвичайно важливими є:

· залучення батьків до консультування щодо особливостей організації освітнього процесу з використанням технологій дистанційного навчання; 

· повторення та актуалізація раніше вивченого матеріалу; 

· урахування індивідуальної працездатності дитини відповідно до стану її здоров’я; 

· моніторинг динаміки втомлюваності; дотримання режиму дня, заснованого на наукових рекомендаціях; 

· спокій, упевненість і позитивні емоції педагогів та батьків.

ДЛЯ ПОДОЛАННЯ ОСВІТНІХ ВТРАТ педагогічний колектив закладу зосереджується на ефективних стратегіях відновлення навчання. Яке включає ретельне планування, встановлення конкретних цілей та використання ресурсів, які допоможуть у засвоєнні пропущеного матеріалу. Також звертається увагу на здоров'я та емоційний стан, оскільки вони важливі для успішного повернення до навчання. Таким чином подолання освітніх втрат відбувається за рахунок:
1. Оцінки і визначення освітніх втрат: проведення аналізу, з метою з’ясування прогалин у знаннях, це може бути збір статистики по втрачених навчальних годинах, анкетування батьків, проведення зрізу знань педагогами і таке інше.
2. Збільшення годин на повторення навчального матеріалу: врахування додаткових годин на повторення при календарному плануванні;

3. Коригуючих канікул: що має на меті планування навчальних та розвиваючих екскурсій під час канікул.

4. Індивідуалізації підходу: персоналізація навчання для кожного учня, враховуючи його поточний рівень знань та індивідуальні потреби.
5. Підтримки вчителів: надання додаткової підготовки, ресурсів, емоційної та психологічної підтримки вчителям, щоб вони могли краще впоратися зі складністю навчання після кризових ситуацій.
6. Психологічної та соціальної підтримки учнів: розробка індивідуальних програм навчання, додаткова навчальна підтримка, емоційна та психологічна підтримка. Розробка та впровадження програм психологічної та соціальної підтримки для учнів, спрямованих на відновлення їх емоційного та соціального благополуччя.

7. Співпраці з батьками: залучення батьків як партнерів в освітньому процесі для подолання освітніх втрат учнів
8. Доступу до технологій: Забезпечення доступу до сучасних технологій для здійснення дистанційного навчання та використання онлайн-ресурсів.
9. Гнучкої освітньої системи: Створення гнучких освітніх програм, які дозволяють учням швидко коригувати свій навчальний шлях в залежності від їхніх потреб та обставин.

Комплексний підхід до компенсації освітніх втрат допомагає створити умови для швидкого та ефективного відновлення освіти.
VIІ. ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ ДЛЯ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДОМ

Новий якісний етап у розвитку освіти можливий лише за умови інтенсивного запровадження інформаційно-комунікаційних технологій в управлінську та навчально-виховну діяльність загальноосвітнього закладу.

Можна визначити два напрями цієї роботи: 
· впровадження інформаційних технологій в управлінську діяльність освітнього закладу; 
· комп’ютеризація навчального процесу та виховної роботи закладу. 
У спеціальній школі №8 впроваджено системне використання інформаційно-комунікаційних технологій у практику управління освітнім процесом. Публічність інформації про діяльність школи забезпечується згідно з Законом України «Про освіту» та іншими нормативно-правовими актами. На офіційному сайті школи (internat8.ho.ua) розміщується інформація, яка підлягає обов’язковому оприлюдненню та висвітлюються події з життя закладу. Інформація, що підлягає оприлюдненню на офіційному сайті школи, систематично оновлюється. 
В управлінську діяльність адміністрації закладу впроваджена робота в хмарному сервісі Microsoft Office 365, діяльність в програмному забезпеченні АС «Школа», «Education», робота на електронному майданчику ІТС «ДІСО». Адміністративно-господарський облік ведеться в Єдиній Інформаційній Системі ДКВ м.Києва, з 2020-2021 навчального року запроваджено діяльність в електронному журналі «Єдина школа».
У школі створено вільну зону Wi-Fi, всі навчальні приміщення обладнання комп’ютерною технікою, наявні проектори, екрани та інтерактивні комплекси. 
Використання хмарних сервісів Office 365 та мобільних пристроїв користувачів задовольняє основним ознакам автоматизованого робочого місця вчителя із застосуванням офісних програм: 
· доступність користувача до сукупності технічних, програмних, інформаційних засобів; 

· розміщення обчислювальної техніки безпосередньо на робочому столі користувача; 

· можливість створення та вдосконалення проектів автоматизованого опрацювання даних у конкретній сфері діяльності; 

· здійснення опрацювання даних самим користувачем за допомогою комп’ютерних засобів. 
Спеціальна школа №8 є учасником проекту «Моя Освіта» (my.osvita.net), метою якого є сприяння вільному і оперативному доступу до інформаційних ресурсів навчальних закладів. 
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